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Gestores da Bull Insurance criticam posicionamento do mercado

“Concorréncia desregrada tem causado
danos na actividade seguradora’

Apurar, determinar e decidir tecnicamente o “pre¢o” de um

seguro faz parte das boas prdticas de gestao, lembram os gestores
da Bull Insurance, Mediagao de Seguros, SA, para quem a crise
conjuntural se agravou com aquilo a que chamam “tonteria” de
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concorréncia desregrada. E os danos nio serdo recuperados nos

tempos mais préximos, aflancam os trés gestores.

Vida Econémica — Como se constituiu
o projecto Bull Insurance?

Sérgio Ramalho - A Bull Insurance
foi constitufda em 2007, a partir de um
projecto concebido por um conjunto de
profissionais de seguros, que decidiram
passar definitivamente para a 4rea da dis-
tribui¢do. Para materializar este projec-
to, foi iniciado o processo de aquisi¢io
da Caldiglobal, Lda., uma sociedade de
mediagio j4 existente, das Caldas da Rai-
nha.

A Bull Insurance apresenta-se com uma
imagem de uma empresa dindmica e mo-
derna, mas tornou-se necessrio actuar
como sociedade andnima, circunstincia
que abre a possibilidade 4 entrada de novos
capitais, em qualquer momento, e permite
agilizar os processos negociais empresariais.
Também a mudanca de nome foi decisiva
para transformar uma sociedade de cariz
local numa empresa com implantagio re-
gional e que pretende ser reconhecida na-
cionalmente.

VE - Porqué a denominacgao Bull In-
surance?

Anténio Horta Salvo - Quisemos que o
nome nos pudesse identificar com a “for-
¢a’ dos mercados. Queremos desenvolver
uma marca universalista e global que nos
permita o reconhecimento e notorieda-
de em qualquer lugar. Faz
parte do nosso projecto, e
a muito curto prazo, a co-
mercializagio de produtos
inovadores no mercado
portugués. Estes produtos
surgirio em parceria com

empresas  internacionais,
mas associados com a nossa diSCUtheiS,’
marca.

VE - Qual o volume de
negécios, nimero de trabalhadores e
de delegacbes?

Sérgio Ramalho - Vamos fechar este ano
com um volume de negécios ao redor dos
5 milhées de euros, muito embora tenha-
mos uma capacidade instalada para produ-
zir sensivelmente o dobro. A nossa politi-
ca de “federagdo” de parceiros implicou a
existéncia de um quadro de pessoal alar-
gado — 20 efectivos —, mais do que actual-
mente necessitamos para a gestio corrente
dos nossos sete escritérios.

VE - A presenca fisica através de de-
legacdes é incontornavel? Justifica-se,
numa perspectiva economicista?

Anténio Horta Salvo - Estdvamos fa-
miliarizados com uma organiza¢io e um
modelo de gestdo, pioneiro no mercado
portugués, reconhecido pela ampla des-
centralizacio orgénica e funcional, e co-
nhecemos bem os resultados e o alcance de
uma politica de proximidade dos clientes.
E um facto que a conta de exploragio sofre
com isso. Se tivermos em conta os canais
de distribui¢io emergentes, s6 podemos ser

“Os seguradores
enveredaram
por préticas de
gestao altamente

competitivos se encararmos a relagio com
o cliente de uma forma que ele sinta que a
nossa prestagio profissional acrescenta va-
lor ao produto. Queremos ser percepcio-
nados pelos nossos clientes por aquilo que
nos diferencia e sabemos que ndo basta di-
zermos que temos qualidade. Quem diz se
a temos ou nio sio os clientes.

VE — Como esta correr o ano de 2009
em termos de negécio?

Anténio Horta Salvo - O ano de 2009
reflecte o estado da economia. Quando o
corpo estd doente, sabemos que a indispo-
sicao se generaliza ¢ nds nio somos dife-
rentes e imunes dos restantes sectores, so-
mos igualmente contagiados por esse mal.
A agravar o problema conjuntural, ainda
temos que nos debater com a “tonteria”
de uma concorréncia desregrada no sector
que, além do desgaste didrio que provoca,
tem causado danos na actividade segura-
dora que dificilmente serdo reparados nos
tempos mais préximos. Reconhecemos que
apurar, determinar e decidir tecnicamente
0 “prego” de um seguro faz parte das boas
préticas de gestdo. Ora, quando esta situ-
agdo ¢ aligeirada em nome de “um cresci-
mento’, a consequéncia ébvia e directa é
a insuficiéncia de prémio para fazer face
as responsabilidades com os encargos da
sinistralidade. Rdcios combinados a exce-
derem largamente os 100%
obrigam os accionistas das
empresas seguradoras a re-
forcar os seus capitais pré-
prios e, certamente, muitos
ndo estardo dispostos a isso.
Alguma coisa vai ter que
acontecer no mercado da
oferta.

VE - A volatilidade de

carteira atingiu a vossa

empresa? Em termos genéricos, a que
atribuem este fenémeno?

Artur Silva - A volatilidade das carteiras
tem como causa a conjugagio de alguns
factores. Desde logo as condigoes gerais
das apdlices que permitiram a partir da
chamada “Lei da Transparéncia’, a resci-
sdo contratual por parte do tomador com
um pré-aviso de 30 dias, a todo o tempo;
depois, de forma coincidente, ao ser consi-
derada cldusula abusiva o facto de os segu-
radores, em caso de rescisio do contrato,
reterem 50% do prémio do perfodo nio
decorrido, passando a ser calculado “pré
rata temporis’, traduziu-se num sistema
permissivo, que implicou numa ac¢io fa-
cilitadora de préticas de anulagio de con-
tratos e de transferéncia, impulsionado
pelo mecanismo concorrencial de merca-
do. Veio juntar-se a este processo a “Lei
das Cobrangas”, que, j4 na altura, segundo
o principio de “no premium, no risk”, em
nome do descongestionamento dos tri-
bunais, impossibilitou que as seguradoras
pudessem exercer ac¢des contenciosas para
o pagamento de prémios em divida (a ex-

Artur Silva, Anténio Horta Salvo e Sérgio Ramalho, gestores da Bull Insurance, asseguram que, “mais do

cepeao incidia nas apdlices de abertas e de
prémio varidvel).

Ora, decorrente de mecanismos de pen-
dor legal e de mercado, foi inevitdvel a vo-
latilidade de carteiras, nao sé nos ramos de
massa, passando a registar-se taxas de anu-
lago surpreendentes, na ordem de 25%,
em alguns casos, o que significa a pouca
capacidade de retencio e de fidelizagao de
clientes, que transferiram os seus contratos
utilizando os mecanismos disponiveis, na
procura de pregos de seguros competiti-
vos.

Fica-se na expectativa dos resultados
da aplicagdo do Regime do Contrato de
Seguro, instituido pelo DL n° 72/2008,
de 16 de Abril, quanto 2 aplicagio do
principio da “justa causa” (Art.c 116°),
que, poderd, eventualmente, minimizar
a volatilidade e restaurar a dignidade do
contrato de seguro, sendo ainda muito
cedo para retirar qualquer conclusio a
esse propdsito.

VE - Outrora seguradores, agora me-
diadores. A forma como véem a activi-
dade alterou-se? De que modo?

Anténio Horta Salvo - Sio duas faces
da mesma moeda e como tal distintas.
Do “outro lado” sempre defendemos que
o mediador era o nosso primeiro cliente.
Vivemos sempre com a convicgao que o
cliente final era cliente do nosso cliente
e como tal trabalhdvamos para o nosso
cliente poder “brilhar” junto do seu. Niao
éramos melhores nem os tnicos a ter essa
prdtica no mercado. Mas, seguramente,
éramos diferentes. Tinhamos o nosso pré-
prio estilo. Agora, “deste lado”, sentimos
que nem todos os nossos “fornecedores”
estdo preparados para uma visio destas.
Mais do que o prego valorizamos muito a
retaguarda que nos apoia. Os seguradores,
obrigados a reduzir custos, enveredaram
por préticas de gestao altamente discuti-
veis, tais como centralizagao de servicos e
recurso sistemdtico a prestadores de servi-
¢os que, na sua generalidade, nao adqui-
riram a cultura empresarial de quem lhes

paga, desprestigiando a actividade pela md
qualidade do servigo que proporcionam.

VE - Cré, em termos genéricos, que
as seguradoras nao aproveitam da me-
lhor forma o seu capital humano?

Artur Silva - O capital humano ¢ o re-
curso mais importante nas empresas, disso
nio podem restar quaisquer duvidas, o que
se aplica igualmente 2 actividade segura-
dora. O que se tem passado nos tltimos
anos foi uma transformagio nas segurado-
ras, dos métodos de gestdo, introdugio de
novas tecnologias, de organizagio e de for-
macdo de quadros e técnicos. Ainda num
passado muito recente, por vicissitudes de
reorganizacio de alguns grupos segurado-
res, se verificou a retirada de muitos qua-
dros e técnicos experientes, posicionados
na hierarquia, cuja “passagem de testemu-
nho” se fez sentir no mercado. Registe-se,
ainda, que seguradoras que tinham a sua
“escola” de formacao deixaram de a ter e
todos estes factores se traduzem e contri-
buiram para uma alteragio importante dos
recursos humanos.

A questio do nio aproveitamento das
capacidades humanas est4, a nosso ver, as-
sociada 4 defini¢do e conceptualizagio dos
modelos de gestdo e da capacidade das ad-
ministragdes e hierarquias de topo proce-
derem a sua implementacio pritica de for-
ma coordenada, na sua estreita conjugacio
com a missao empresarial, seus objectivos
e estratégias. Portanto, existe a dificuldade
“no terreno” de coordenar todo um conjun-
to de varidveis e, ndo existindo uma clarifi-
cagdo firme, clara e objectivada da missao
empresarial, e registando-se, muitas vezes,
planos e estratégias contraditdrias entre
si, os recursos humanos acabam por ser o
seu natural reflexo, niao por nao estarem
dotados de capacidade, porque existem ex-
celentes quadros e técnicos na actividade,
mas porque a lideranga dos projectos e sua
ac¢ao de coordenagio se desvia do essen-
cial, imergindo muitas vezes em questdes
acessérias, que resultam no nao aproveita-
mento do seu capital humano.



